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事例制作で見える「製品やサービスの価値と顧客満足度」 

自社で販売しているソリューションや支援サービスの事例制作をお勧めする理由 

顧客事例は、顧客が自社の製品やサービスを実際のビジネス環境でどのように活用し、どのような成果を達

成したかを具体的に示すことで、潜在的な顧客が製品やサービスの機能や価値をより深く理解する手助けを

します。また、顧客が購入意思決定を行う際の迷いを軽減し、自社の製品やサービスに対する信頼を高める効

果があります。潜在的な顧客は、具体的な事例を参考にして自社の状況やニーズに最適なソリューションやサ

ービスを選ぶことができるため、顧客満足度の向上にもつながります。 

 

⚫ 具体的な課題と解決策の提示 

⚫ 効果と成果の証明 

⚫ 顧客の声の活用 

⚫ 類似業界・業種へのアピール 

⚫ ベストプラクティスの共有 

⚫ 新たな製品やサービスの紹介 
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具体的な課題と解決策の提示 

事例で、顧客が直面していた具体的な課題や問題点を明らかにし、自社の製品やサービスがどの

ようにそれらの課題に対処し、解決策を提供したかを詳細に示すことができます。これに

より、潜在的な顧客は自社の製品やサービスが実際にどのように機能するかを把握しやすくなります。 
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効果と成果の証明 

事例は、顧客が自社の製品やサービスを利用することで得られた具体的な効果や成

果を提示することができます。数値データやグラフを用いることで、製品やサービスがどの程度の価値を

提供するかを明確に伝えることができます。 

ポイント 

⚫ 実際に使ってみて感じた製品やサービスの良さ 

⚫ 導入後にどのくらい作業効率がアップしたのか 

⚫ 他社製品やサービスと比較してみて良かった点 
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顧客の声の活用 

事例は、実際に製品やサービスを利用した顧客の声を紹介することができます。顧客の声を通じて、

潜在的な顧客は製品やサービスの利用者がどのように感じたか、どのような経験を

したかを知ることができるため、より具体的なイメージを持つことができます。 
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類似業界・業種へのアピール 

事例を通じて、類似の業界や業種の顧客に対しても自社の製品やサービスが適用可

能であることを示すことができます。これにより、潜在的な顧客は自社のニーズに適したソリューション

やサービスを選択しやすくなります。 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント 

⚫ 同じ製品やサービスの事例を業界・業種別に1～3つ制作することをおすすめします 

製造業 飲食業 自治体 小売業 
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ベストプラクティスの共有 

事例は、成功したケースでのベストプラクティスやノウハウを他の顧客や業界関係者

と共有する機会を提供します。これにより、顧客は自社のビジネスに自社の製品やサービスをより効

果的に活用する方法を学ぶことができます。 
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新たな製品やサービスの紹介 

事例を通じて、新たな関連製品やサービスの機能や利点を紹介することができます。こ

れにより、顧客は最新の技術やトレンドに対応したソリューションやサービスを選択し、自社の競争力を維

持・向上させることができます。 
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まとめ 

事例は、製品やサービスの理解を深めるだけでなく、顧客の信頼を高め、購入意欲を喚起し、自社のサービ

スやソリューションに対する魅力を強化する上で重要な役割を果たします。事例によって、自社の製品やサー

ビスがどのように機能し、どのような価値を提供するかを具体的に示すことで、顧客は自社のニーズに適し

たソリューションやサービスを選択しやすくなり、自社のビジネス成長に寄与します。 
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事例制作は弊社へおまかせください 

事例制作に不慣れでも大丈夫！ 丸投げでOK！  

⚫ 専門のライターが対応。進め方、ディレクションもお任せください。御社選任の担当が１名つくイメージ

で、細かな調整ごとが多い進行管理等もすべて対応いたします。 

⚫ 記事の質が高いライターをご用意いたします。原稿のチェックも念入りに実施後、お客様にヒアリング

を実施いたします。 

⚫ 全国対応。ご希望の場合はオンラインでの取材も可能です。 
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まずは詳しい資料を無料ダウンロード 

下記のダウンロードボタンより、わかりやすい資料を無料でダウンロードいただけます 

 

 

 

 

 

 

 

https://dxnavi.com/doc-dl/gm-sps-case-02/ 

お問い合わせ先 株式会社サン・プラニング・システムズ デジタル・マーケティング部 

 
mk@sunplanning.co.jp 

https://dxnavi.com/doc-dl/gm-sps-case-02/
https://dxnavi.com/doc-dl/gm-sps-case-02/


お客様の声と笑顔で伝わる～最強の営業ツール「導入事例」の効果とは？ END

最後までお読みいただきありがとうございました。
無料相談やより詳しい資料もご用意がございますので
お気軽にお申し付けください。


