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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

• DC データセンター

• オンプレ オンプレミス

• 24/365 24時間365日対応

• BCP 事業継続計画

• IDC インターネットDC

この度は、本資料お読み頂きありがとうございます。
本資料では、下記の通り略称表記をしておりますので、
これらを踏まえてお読み頂けますよう宜しくお願い申し上げます。
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IDC導入のよくある Q&A集
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

①事業の成長や拡大と比例してサーバーについても拡張が求められますが、自社のサーバールー
ムで管理する場合、どうしてもスペース上の制限や、電源設備、空調設備、ネットワーク設備の増設
などに制限が出てきます。特にスペース上の制限は、場合によっては大規模な環境変更を強いられ、
多額のコストが発生するケースが多いのも大きな課題の１つです。

Q.オンプレのままだとどんな課題があるのか？

A.はい、大きな課題としては３つあります
①拡張性の問題、②障害対応の問題、③災害の問題です

②24/365対応で運用保守が実現できることが理想的ですが、自社の社員を24時間365日貼り付ける
ことは莫大なコストになるだけでなく、夜勤も含めた社員のモチベーションや体調面の問題が出てき
ます。逆に24/365対応を諦めて、サービス品質の劣化を許容する企業もおられますが、ITと業務が
紐づく昨今、業務が停止したりお客様に迷惑を掛けてしまう可能性が大きくなってきています。

③万一、地震や火災、津波などの災害が発生した場合に、バックアップデータが自社内にあるとデー
タをすべて失う可能性がありますので、自社オンプレでのバックアップはBCP(事業継続計画）にはな
らず、別拠点での運用が求められます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.DCといっても色々種類があるみたい
なのですが、どれを利用するのですか？

A.はい、大きく分けると３つのサービスがありますが、
組み合わせることもできるので、専門家から提案を受けます。

①ハウジングサービス

サーバールームを別拠点で借りて運用するような形態です。自社のサーバーを持ち込みつつ、サー
バーラックや電力、通信回線を借りて、運用・管理を自社で行います。DCによっては、24/365監視や、
障害発生時の原因調査、電源ON/OFFなどの物理的な作業支援も受けられます。

②ホスティングサービス

いわゆるレンタルサーバーで、サーバー構築や管理、障害対応、セキュリティ対策など、一連の環境
構築や運用はDC側に任せ、その環境をサービスとして利用する形態です。依存度が大きく、特定の
ベンダーに制限されたりするほか、他社へ変更することが難しくなるリスクもあります。

③マネージドサービス（フルマネージドサービス）

②に加えて、ミドルウェアやアプリケーションまで含んだサービスとして利用する形態です。



©2022 DXナビ All Rights Reserved. ※本資料および各部品の第三者への無断転載・複製を禁止します ※資料中の企業名／製品名は各企業の商標または登録商標です

【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.利用開始までにどれくらいの期間を要するのか？

A.はい、申込する内容や規模にもよりますが、
大体３週間～１ヶ月ほどで利用を開始できます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.インターネット回線には業者の縛りが多いと
聞きましたが、大丈夫でしょうか？

A.はい、DCによっては回線の縛りがなく、
自由に指定できるものもあります。

マルチキャリア対応（キャリアフリー）

インターネット回線に縛りがなく、自社で自由に調達することができる環境です。これまで利用してき
た高速で安定した回線を継続して利用できるので、DC側に回線を指定される＝これまで利用したこ
ともない未知の回線を使用するリスクを回避することができます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.VPN接続は大丈夫なんだね？

A.はい、ハウジングサービスであれば、
ほとんどのケースで利用できます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.SLAとは何でしょうか？

A.はい、Service Level Agreement を略した
もので、サービス品質を保証した契約です。

SLA（Service Level Agreement）

DC側が自社に対して提供するサービスの水準や品質の保証をするための契約です。日本語では
「サービス品質保証」「サービスレベル合意書」と呼ばれます。具体的な例としては、通信速度の下限
値や、サービス停止時間の上限などが定められます。DC側で保証した契約なので、万一所定のレ
ベルを下回るなどした場合は、料金の減額などの対応を行ってもらえます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.DCが首都圏に６割集中、という記事を
見たのだが首都圏のDCを利用するリスクは？

A.はい、首都圏の企業は、首都圏に大規模災害が発生した際、
本社と一緒にDCも被災する可能性があります

首都圏で大規模災害が発生した場合のリスクと政府の対応

本社などの主要な拠点が首都圏にある企業で、DCも首都圏を選択してしまうと、万一首都圏で大規
模災害が発生した場合に、DCが関連する業務やお客様へのサービスが停止する恐れがある点が
良く指摘されます。

政府としてもこのリスクに対し、地方分散の必要性を考慮し、首都圏以外の地方のDCを提供できる
事業者や、DCを立ち上げるための土地の造成に協力する自治体などを支援しはじめました。

【参考】読売新聞オンライン
「首都圏に６割集中」DC、地方に建設へ…海底ケーブル整備含め１０００億円
https://www.yomiuri.co.jp/economy/20211119-OYT1T50379/

https://www.yomiuri.co.jp/economy/20211119-OYT1T50379/
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.事前に一度、DCを見学したいのですが

A.はい、ハウジングサービスを提供しているDCであれば、
見学できるケースが多いです

DCの事前見学のすすめ

ハウジングサービスを利用する場合、DC内での作業が発生するケースを考え、実際に作業をするメ
ンバーを連れて一度見学することをオススメします。

DCによって環境もピンからキリまであり、実際に現地を見学して、作業のしやすさはどうか、駐車場
はあるか、またそのアクセスはスムーズか、などをチェックしておきましょう。

DCの見学には、事前に申し込みが必要なケースがほとんどですので、事前にお問い合わせをして
手続きをしてから行きましょう。契約後は「入館申請書」を提出して入館できます。
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.電力不足や停電の問題は大丈夫なんだね？

A.はい、かなり限られますが２系統の電力を引いている
DCを選ぶことで電力も冗長化できます
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.ハウジングサービスの場合、
契約・サービス利用までの大まかな流れは？

A.はい、大体８つ位のステップを想定しています

サービス提供までの大まかな流れ

ステップ① DCにお問い合わせする
ステップ② 詳しい説明をしてもらう
ステップ③ DCを見学する
ステップ④ 自社の利用機器や希望する環境を提示する
ステップ⑤ 最適な環境設計の提案を受ける
ステップ⑥ 見積もりをもらう
ステップ⑦ 申込をする
ステップ⑧ サービス提供開始（申込から３週～１ヶ月程度）
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【これだけは押さえておきたい】 IDCのよくある Q&A集

Q.最低限契約が必要な最小構成があるみたいだが、
オーバースペックにならないか？

A.はい、通常は１ラック単位の契約が多い印象ですが、
1/2ラックやユニット単位での契約ができるDCがあります

（40ユニット）
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【DXナビ・コラボ企画】

プロジェクトサポートキャンペーン
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プロジェクトをサポートするための２つの無料相談をご用意しております

①IDCの専門家による
具体的・技術的なご相談

②情報メディアDXナビによる
お役立ち情報のご提供

最適なネットワーク環境を実現されたい方

『無料相談』 をぜひご活用ください

専門家が疑問をスッキリ解決いたします

ご相談フォームはこちら

『こんな情報・資料が欲しい』

ぜひDXナビ事務局までリクエストください

情報提供のお手伝いをさせていただきます

リクエストチャットはこちら

事務局：株式会社サン・プラニング・システムズ

【DXナビ・コラボ企画】プロジェクトサポートキャンペーン

https://share.hsforms.com/14laMdNQbQe6JcxuBoWmEWQ4fou6
https://dxnavi.com/mc/


©2022 DXナビ All Rights Reserved. ※本資料および各部品の第三者への無断転載・複製を禁止します ※資料中の企業名／製品名は各企業の商標または登録商標です

プロジェクトに役立つ情報をご提供


