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コロナ禍だから見直したい
業務改善の３つのポイント
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コロナ禍におけるよくある課題



©2020 Kyowa Exeo Corporation All Rights Reserved. 3

コロナ禍におけるよくある課題

●ペーパーレスの実現
係
長

課
長

部
長

解決するためのポイントとは？ NEXT

A部門 B部門 C部門

課題
1

課題
2

課題
3

●複数部門に跨る業務（部門間の壁）

●リモートワークの推進

何をするにも紙とハンコ。

出社しないと業務が止まる。

上司を通してくれ、作業の押し付け合い、
責任転嫁などで業務がうまく回らない。

生産部門なので、リモートワーク
なんてできない。
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効果的に業務改善を行うための
３つのポイント
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効果的に業務改善を行うための３つのポイント

POINT
1

POINT
2

POINT
3

●業務の見える化

現状業務のどこに問題があるかわからないと改善できない。

そのために現状業務を見える化して問題を洗い出す。

●改善目標を決める

見える化で出た問題や課題に対して解決すべき優先順位と

その先のゴールを決める。※コスト・時間・品質の観点

●改善効果のシミュレーション

あるべき姿（改善案）を検証して段階的に改善を進めていく。
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①現状（AsIs）の
見える化

②課題の把握
③改善（ToBe）案

策定

現状業務プロセスの
見える化と問題の抽出

問題の真因分析と
課題定義

課題を解決するための
業務プロセス案策定

業務の見える化 改善目標を決める
改善効果の

シミュレーション

現状 あるべき姿

業務プロセス
分析

要件定義
デジタル化
企画

デジタル化実行

業務改善の効果を最大化させる進め方 とは？

「効果的に業務改善を行うための３つのポイント」
をここで実践！

効果的に業務改善を行うための３つのポイント
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「保守サービス」業務改善の事例
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「保守サービス」業務改善の事例

業界・業種: 製造業
業務内容： 検査機器の製造・販売メーカー
会社規模： 2,000人以上

サービス契約業務において、複数のシステムで業務が運用されており、作業効率が
悪かった。業務プロセスの可視化を行い、問題点を抽出。優先的に改善すべき
課題を決定し、ToBe業務プロセスの定義とシステム化を実施した。

導入後（効果）導入前（優先課題）

リアルタイム
状況把握

ペーパーレス
業務プロセス
標準化

●作成資料が多く、重複項目も多い

●複雑な承認ルールの確認に時間を要していた

●見積書の履歴管理が担当者任せで属人化している

●資料作成、決裁申請・承認に要する作業時間を

●承認ルートの自動設定、コンプライアンス強化

●見積書はシステムで履歴管理し、簡単検索

６割削減
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業務改善を実現できる
ソリューションのご紹介
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業務プロセス改革のための
専門ソリューションについての
資料をお読みになりませんか？

資料請求はこちらをクリック

【無料】ソリューション解説資料のご紹介

https://dxnavi.com/req-doc/exeo-sps-201126/?utm_source=pdf&utm_medium=wp-exeo-sps-201126



